
3.1 PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE Y AGUA NO 
FACTURADA

La producción de agua potable informada por las empresas el año 2024 disminuyó 
un 0,6% respecto al año 2023, como se muestra en el cuadro 3.1

CUADRO 3.1 
PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE Y AGUA NO FACTURADA

Nota
1 No incluye las empresas BCC, NOVAGUAS , COSSBO que a la fecha de elaboración del informe no han 

presentado la información de producción y/o facturación 2024
2 El agua no facturada corresponde a la diferencia entre la facturación y la producción, medida según 

corresponda a la salida de las plantas de tratamiento de agua potable o de los estanques.  
      

N° Empresa
Producción en miles de m3 Facturación en miles de m3 Agua no 

facturada  (2)

2023 2024 Variación 2023 2024 Variación 2023 2024

1 Aguas del Altiplano  53.055  52.318 -1,4%  36.938  35.818 -3,03% 30,4% 31,5%

2 Aguas Antofagasta  58.927  60.334 2,4%  43.291  43.720 0,99% 26,5% 27,5%

3 Nueva Atacama  28.028  28.098 0,3%  18.919  18.451 -2,47% 32,5% 34,3%

4 Aguas del Valle  63.367  61.552 -2,9%  46.570  46.469 -0,22% 26,5% 24,5%

5 ESSSI  8.106  9.204 13,5%  6.197  6.433 3,81% 23,6% 30,1%

6 ESVAL  180.751  176.681 -2,3%  113.593  113.344 -0,22% 37,2% 35,8%

7 COOPAGUA  1.867  1.974 5,7%  1.697  1.760 3,73% 9,1% 10,8%

8 Aguas Andinas  668.307  662.988 -0,8%  452.916  457.547 1,02% 32,2% 31,0%

9 Aguas Cordillera  73.710  77.049 4,5%  60.418  62.154 2,87% 18,0% 19,3%

10 Aguas Manquehue  19.667  20.024 1,8%  16.896  17.359 2,74% 14,1% 13,3%

11 SMAPA  100.399  95.879 -4,5%  51.574  51.824 0,49% 48,6% 45,9%

12 Sacyr Agua Lampa  3.439  3.424 -0,4%  2.055  2.130 3,64% 40,2% 37,8%

13 Sacyr Agua Chacabuco  11.842  11.594 -2,1%  6.482  6.666 2,83% 45,3% 42,5%

14 Sacyr Agua Santiago  4.151  4.038 -2,7%  3.159  3.248 2,83% 23,9% 19,6%

15 Aguas Santiago Poniente  2.525  2.502 -0,9%  2.360  2.322 -1,61% 6,5% 7,2%

16 Melipilla Norte  2.201  2.242 1,9%  1.253  1.256 0,23% 43,1% 44,0%

17 Servicios Sanitarios Larapinta 
- SELAR 

 1.392  1.365 -1,9%  1.209  1.230 1,72% 13,1% 9,9%

18 Empresa de Servicios Sanitarios 
Lo Prado - SEPRA

 1.960  2.397 22,3%  1.514  1.497 -1,08% 22,8% 37,5%

19 Aguas San Pedro  10.243  10.789 5,3%  7.344  7.753 5,57% 28,3% 28,1%

20 ESSBIO  251.142  253.065 0,8%  165.728  166.465 0,44% 34,0% 34,2%

21 Nuevosur  88.274  87.794 -0,5%  52.254  53.002 1,43% 40,8% 39,6%

22 Aguas Araucanía  66.678  65.678 -1,5%  46.047  44.421 -3,53% 30,9% 32,4%

23 SURALIS  71.152  69.352 -2,5%  44.277  44.308 0,07% 37,8% 36,1%

24 Aguas Décima  13.395  12.639 -5,6%  10.500  10.325 -1,67% 21,6% 18,3%

25 Aguas Patagonia  7.941  8.254 3,9%  5.957  5.978 0,35% 25,0% 27,6%

26 Aguas Magallanes  15.416  15.752 2,2%  12.844  12.511 -2,59% 16,7% 20,6%

Total 1.807.934 1.796.989 -0,6% 1.211.990 1.217.993 0,33% 33,0% 32,2%
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El agua no facturada (ANF) que representa 
la diferencia entre el agua producida y el 
volumen facturado a los clientes, para 
el año 2024 fue 32,2%. Este porcentaje 
incluye un volumen de pérdidas físicas 
de agua en la infraestructura, pero tam-
bién pérdidas aparentes, ilícitos y otros 
usos de agua no facturados, como el 
suministro de bomberos, consumo de 
campamentos no registrados, usos pro-
pios de las empresas, purga de redes y 
lavado de redes y estanques, entre otros.

Como se observa en el gráfico 3.1 en los 
últimos 10 años no se aprecian cam-
bios significativos en el nivel de ANF a 
nivel país (Total Empresas), siendo las 
empresas medianas las que presentan 
un mayor valor de aguas no facturadas.

GRÁFICO 3.1
EVOLUCIÓN DEL PORCENTAJE DE AGUA NO FACTURADA (1)
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En el gráfico 3.2 se observa el ranking 
de las ANF de las empresas principales 
para el año 2024.

Las empresas que presentan el mayor 
porcentaje de agua no facturada,  SMA-
PA y Melipilla Norte, y el menor valor 
lo presenta Aguas Santiago Poniente.

GRÁFICO 3.2
RANKING DE EMPRESAS SEGÚN NIVEL DE AGUA NO FACTURADA
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